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Ref.: PROCEDIMENTO PREPARATORIO DE INQUERITO CIVIL Ne
0001474.2020.06.000/5

INQUIRIDO: MUNICIPIO DO JABOATAO DOS GUARARAPES — SAMU

OBJETO: TEMAS: 01.04. - CORONAVIRUS - COVID-19

Recife, 18 de maio de 2020.

Ao Sr. Procurador Geral do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes

CNPJ 10.377.679/0001-96

RECOMENDACAO NOTIFICATORIA N2 49475.2020

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO — PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO
DA 62 REGIAO —, pelo Procurador do Trabalho que firma a presente, com fundamento
na Constituicdo da Republica, artigos 72, XIII, XIV, XXIl e XXXIll, 127, 196, 200 e 227, na
Lei Complementar n. 75/93, artigos 592, Ill, alinea “e”, 62, XX, 83, V, e 84, caput, e na Lei
n. 8080/90 (Lei Organica da Saude).

CONSIDERANDO a Declaracdo de Emergéncia em Satde Publica e Pandemia de
Importancia Internacional pela Organizacdo Mundial da Saide em 30 de janeiro de

2020, em decorréncia da Infeccao Humana pelo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a Portaria 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, que declara
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da

Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO A DECRETACAO DO ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA NO BRASIL,
NO ESTADO DE PERNAMBUCO E NO MUNICiPIO DO RECIFE no dia 20 de margo de 2020
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(DECRETO LEGISLATIVO N2 6, de 2020, DECRETO N2 48.833, de 20 de marco de 2020 e
DECRETO N2 33.551, de 20 de margo de 2020);

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta SES-SDEC/PE N2 01/2020, de 23 de margo de
2020, publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco em 24 de margo de 2020,
que estabelece a forma de funcionamento dos estabelecimentos de central de
teleatendimento, telemarketing e call centers no Estado de Pernambuco, a partir de 23

de margo de 2020, pelo prazo de 15 (quinze) dias;

CONSIDERANDO a Portaria N2 001 do Comité Municipal de Resposta Rapida ao COVID-
19, de 23 de marco de 2020, publicada no Diario Oficial do Recife em 24 de marco de
2020, que dispde sobre o funcionamento dos estabelecimentos de central de
teleatendimento, telemarketing e call centers, a partir de 23 de marco de 2020, pelo

prazo de 15 (quinze) dias;

CONSIDERANDO que o comportamento do virus, os modos de transmissdo e o
comportamento da doenga estdao sendo estudados a medida que os casos sao
identificados, em especial em paises com diferentes caracteristicas climaticas e
socioambientais, as medidas de seguranca também serdo atualizadas e que, portanto,
o presente documento deve ser acompanhado da atualizacdo dos canais oficiais da
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), do Ministério da Saldde (MS) e da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

CONSIDERANDO que os sintomas variam de leves a muito graves, podendo chegar ao
Obito em algumas situagGes, prevendo-se que o periodo de incubagdo, ou seja, o tempo
entre a exposigao ao virus e o aparecimento dos sintomas pode variar de 2 a 14 dias;
gue pessoas portadoras do virus mas sem manifestagdo ou com manifestacées leves

dificultam o controle e aumentam a chance de propagacao dos casos;

CONSIDERANDO que a transmissao ocorre de pessoa a pessoa a partir de goticulas
respiratorias ou contato préximo (dentro de 1/1,5 metro); pessoas em contato com

alguém gue tenha sintomas respiratérios (por exemplo, espirros, tosse, etc.) estdo em
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risco de serem expostas a goticulas respiratorias potencialmente infecciosas, como os
profissionais de saude e demais que atuem no socorro, atendimento e

acompanhamento de pacientes;

CONSIDERANDO que no Brasil, até a data de 22 de ABRIL de 2020, ja haviam sido
confirmados cerca de 45.757 casos de doencas causadas pelo novo coronavirus

(COVID-19), com pelo menos 2.906 mortes confirmadas;

CONSIDERANDO que existem grupos populacionais mais vulneraveis, como maiores

de 60 anos, portadores de doengas cronicas, imunocomprometidos e gestantes;

CONSIDERANDO que existem trabalhadores que desempenham func¢des com diferentes
graus de risco de exposicao e que, segundo a entidade Americana de Salde e Seguranca
Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration — OSHA), esses grupos sdo:
(i) risco muito alto de exposicdo; (ii) risco alto de exposigdo; (iii) risco mediano de

exposigdo; e (iv) risco baixo de exposicao;

CONSIDERANDO que o tipo de transmissdo (ex: comunitaria) dos casos em cada
localidade implicara no aumento do risco para grupos de trabalhadores que tém contato

préximo com o publico em geral;

CONSIDERANDO que a transmissao comunitaria consiste na transmissao entre pessoas
gue ndo realizaram viagem internacional recente nem tiveram contato com pessoas que

vieram do exterior, ndo sendo possivel identificar a fonte de exposicdo ao virus;

CONSIDERANDO que foi reconhecido, através da Portaria 454 do Ministério da Salde,
de 20 de margo de 2020, o estado de transmissao comunitaria do coronavirus (covid-

19) em todo territorio nacional;

CONSIDERANDO que o trabalho é um determinante social que ndao pode ser esquecido

(art. 32 da Lei n2 8.080/90) e que deve ser considerado em toda a politica nacional de
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enfrentamento da COVID-19, conforme orientagdes do Ministério da Saude, Anvisa e

Organizagdo Mundial de Salide;

CONSIDERANDO que diante do quadro de pandemia, é necessario esforco conjunto de
toda a sociedade para conter a disseminagdo da doenca (COVID-19) e que no Brasil a Lei
Organica da Saude - Lei n? 8.080/90 prevé que a saude é direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio
(art. 29, caput), mas também deixando claro que o dever do Estado "ndo exclui o das

pessoas, da familia, das empresas e da sociedade" (§ 22);

CONSIDERANDO o que consta da Convengdo 155 da OIT, sobre seguranga e satde dos
trabalhadores, ratificada pelo Brasil, especialmente em seu art. 13: "Em conformidade
com a pratica e as condi¢cdes nacionais, devera ser protegido, de consequéncias
injustificadas, todo trabalhador que julgar necessario interromper uma situagdo de
trabalho por considerar, por motivos razoaveis que a ela envolve um perigo iminente e

grave para sua vida ou sua saude";

CONSIDERANDO a Lei Federal 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as
medidas de enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsével pelo surto de 2019, dentre eles a
especificagdo que consta do paragrafo terceiro do artigo terceiro, no sentido de que
"Sera considerado falta justificada ao servigo publico ou a atividade laboral provada o

periodo de auséncia decorrente das medidas neste artigo.";

CONSIDERANDO que as atividades de call center estdo arroladas no art. 39, inciso VII,
do Decreto 10.282, de 20 de margo de 2020, como servigo publico e atividade essencial
e que o mesmo decreto, em seu artigo 72, prevé que na execuc¢do dos servigos publicos
e das atividades essenciais de que trata este artigo devem ser adotadas as cautelas para

reducdo da transmissibilidade da COVID-19;

CONSIDERANDO que entre as medidas e cautelas para redugao da transmissibilidade da

COVID-19 a Portaria 454, de 20 de margo de 2020, em seu art. 32, paragrafo 12, dispde
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gue o atestado emitido pelo profissional médico que determina a medida de isolamento
sera estendido as pessoas que residam no mesmo enderego, para todos os fins,
incluindo o disposto no paragrafo terceiro do artigo terceiro da Lei 13.979, de 6 de

fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO o que dispde o art. 132 do Codigo Penal: "Expor a vida ou a saude de
outrem a perigo direto e iminente: Pena - detengdo, de trés meses a um ano, se o fato
nao constitui crime mais grave. Pardgrafo Unico. A pena é aumentada de um sexto a um
tergo se a exposicdo da vida ou da salide de outrem a perigo decorre do transporte de
pessoas para a prestacdo de servigos em estabelecimentos de qualquer natureza, em
desacordo com as normas legais. (Incluido pela Lei n® 9.777, de 1998); assim como o art.
268 do mesmo diploma legal: "Infringir determinacdo do poder publico, destinada a
impedir introducdo ou propagacdo de doenca contagiosa: Pena - detencdo, de um més

aum ano, e multa.";

CONSIDERANDO, por fim, o teor da NOTA TECNICA CONJUNTA N2 02/2020-
PGT/CODEMAT/CONAP e da NOTA TECNICA CONJUNTA N° 03/202-
PGT/COORDIGUALDADE/CODEMAT/CONAP, as quais indicam as diretrizes a serem
observadas, por empregadoras e empregadores, empresas, sindicatos, orgdos da

Administragdo Publica, nas relagdes de trabalho;

RECOMENDA ao empregador, nas empresas de teleatendimento/telemarketing e call

centers, que sejam adotadas, em carater urgente, as seguintes providéncias minimas,

guando, por imperativos de ordem publica e necessidade social ndo seja possivel a

suspensdo das atividades laborais:

1. DESENVOLVER um plano de prevencdo de infeccdes de acordo com as legislacoes

nacional, regional e local, tais como:

a) AFASTAR IMEDIATAMENTE das atividades laborais os trabalhadores incluidos nos

grupos de risco (vulneraveis) relacionados a COVID-19, nos termos definidos pelas
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b)

d)

f)

g)

autoridades de saude, como: idosos (sessenta anos ou mais) , gestantes, lactantes,
diabéticos, hipertensos, que utilizem medicamentos imunodepressores, que
manifestem sintomas respiratérios como febre, tosse, corise ou dificuldade de
respirar, que tenham histérico de doengas respiratdrias ou doengas cronicas, ou
cujos familiares que habitam a mesma residéncia, tenham doencas respiratorias ou

doencas cronicas, dentre outros, sem 6nus para o trabalhador;

flexibilizar os horarios de trabalho para evitar proximidade entre os trabalhadores,
inclusive adotando sistemas de rodizio ou sistema de escala de revezamento de
turnos, modulando jornadas, entradas, saidas e horérios de refeicdes ou café, de

modo a evitar - de todas as maneiras - contatos e aglomeracoes de trabalhadores;

manter ventilagdo natural, com janelas abertas nos locais de trabalho;

fornecer espago para lavagem adequada das maos e na auséncia ou distdncia do

local de trabalho, fornecer élcool gel ou outro sanitizante adequado;

identificar e orientar rapidamente as pessoas com sinais e/ou sintomas de sindrome
gripal, para ndo comparecer e/ou adentrar ao recinto de trabalho; assim como
manter informado o0 ambulatério de salide (empresarial) e servigo de RH da empresa
para que os trabalhadores permane¢am em casa se doentes, sem Onus para o

trabalhador;

orientar e identificar rapidamente as pessoas que tiveram contato com outros
possiveis portadores ou alvo de possivel contagio, em suas atividades da vida diaria
ou profissional, ndo devendo comparecer e/ou adentrar ao recinto de trabalho;
assim como manter informado o ambulatério de saude (empresarial) e servigo de

RH da empresa;

orientar sobre a adogdo de cuidados pessoais, sobretudo de lavagem de maos, da
utilizacdo de produtos assépticos durante o trabalho, como alcool em gel 70%

(setenta por cento), e da observancia da etiqueta respiratéria.
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2. DESENVOLVER E SEGUIR os planos de contingéncia recomendados pelas autoridades

regionais e locais, tais como: permitir a auséncia no trabalho, organizar o processo de

trabalho para aumentar a distdancia entre as pessoas e reduzir a for¢a de trabalho

necessaria, observado o principio da irredutibilidade salarial (considerando que a

pandemia caracteriza situagdo excepcional e motivo de forga maior, recomenda-se que

medidas capazes de caracterizar a interrupgdo da prestacao de servico nao impliquem

em redu¢do da remuneracao dos trabalhadores, por aplicagdo analégica do disposto no

Art. 60, § 32, da Lei n2 8.213/91), bem como adotar as seguintes medidas cumulativas:

a)

b)

c)

d)

elaborar orientagdes escritas, dando ciéncia aos trabalhadores, acerca das seguintes
questdes: sintomas da COVID-19, medidas de prevencdo, etiquetas respiratorias,
dentre outras pertinentes a atual situacdo de pandemia relacionadas ao SARS-Cov-

2 (novo coronavirus);

elaborar orientagdes escritas, dando ciéncia aos trabalhadores, para que
permanegam em suas residéncias, abstendo-se de se deslocar aos locais de trabalho,
nas situagbes em que se encontrem adoecidos, orientando-os a procurar o
atendimento médico, nos termos definidos pelas autoridades de saude,
especialmente nos casos em que se encontrem presentes os sintomas mais comuns

da COVID-19, sem 6nus para o trabalhador;

realizar avaliagdo preliminar do trabalhador, mediante a realizagdo de entrevista
e/ou atendimento médico, antes do inicio de suas atividades diarias, com o objetivo
de identificar possiveis sintomas relacionados ao SARS-Cov-2 (COVID-19), adotando
as medidas para afastamento do trabalhador em caso de suspeita, orientando-o na

adogdo das medidas prescritas pelas Autoridades de Saude;

fornecer aos trabalhadores informagdes sobre a COVID-19, por meio de cartazes ou
banners afixados em seus ambientes de trabalho ou através de outros meios eficazes

de comunicagdo;
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e)

g)

h)

i)

k)

higienizar, a cada 3 (trés) horas, durante o periodo de funcionamento e sempre
quando do inicio das atividades, as superficies de toque (corrimdo de escadas
rolantes e de acessos, maganetas, portas, inclusive elevadores, trinco de portas de
acesso de pessoas, carrinho, etc.), preferencialmente com alcool gel setenta por
cento e/ou agua sanitaria, ou outro sanitizante recomendado pelas autoridades
sanitarias como biguanida polimétrica, quaternario de amonio, perdxido de

hidrogénio, acido paracético ou glucopratamina;

higienizar, preferencialmente apds cada utilizagdo ou, no minimo, a cada 3 (trés)
horas, durante o periodo de funcionamento e sempre quando do inicio das
atividades, os pisos, paredes e banheiro, preferencialmente com alcool em gel 70%
(setenta por cento) e/ou agua sanitdria, ou outro sanitizante recomendado pelas
autoridades sanitarias como biguanida polimérica, quaternario de amoénio, perdxido

de hidrogénio, acido peracético ou glucopratamina;

elaborar procedimento escrito acerca da higienizacdo e desinfeccdo dos postos de
trabalho, nos termos das prescricdes estabelecidas pelas Autoridades Sanitarias,
dando ciéncia aos trabalhadores, para que sejam mantidas as condi¢des de higiene

e desinfeccao desses locais durante toda a jornada de trabalho;

disponibilizar, nos postos de trabalho, alcool gel e/ou liquido a 70% ou outro
material sanitizante equivalente, desde que sejam mantidas as condicbes de
seguranca para o trabalhador, para possibilitar a permanente higienizacdo e

desinfeccdo das superficies e equipamentos de trabalho;

disponibilizar, nos Postos de Trabalho, lengos de papel, papel-toalha e lixeira para

recolhimento de residuos;

disponibilizar mascara do tipo N 95 ou equivalente no estabelecimento, para uso no

caso de suspei¢do de ocorréncia da COVID-19, durante a jornada de trabalho;

estabelecer procedimento especial para a coleta e o descarte do lixo recolhido nos

ambientes de trabalho, nos termos em que ocorre com os residuos contaminados
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1)

dos servicos de saude, inclusive no que diz respeito ao fornecimento de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e orientagdo aos trabalhadores

envolvidos nessa atividade;

ajustar, sempre que possivel e de acordo com as necessidades dos servicos, as
jornadas de trabalho, de modo a evitar um grande contingente de trabalhadores em
um mesmo turno e a auxiliar na reducdo do distanciamento entre os postos ativos

de trabalho;

m) fornecer agua mineral aos trabalhadores, acondicionada em recipientes individuais

n)

0)

P)

Q)

r)

lacrados e higienizados, em quantidade suficiente para toda a jornada laboral;

disponibilizar, nos ambientes de trabalho, lavatério em condi¢bes adequadas de
conservagao e limpeza, dotados de material para higienizagdo e enxugo das maos,

vedando-se o uso de toalha de uso coletivo;

ndo permitir o compartilhamento de armarios individuais, tanto para a guarda de

equipamentos de trabalho, quanto para a guarda de pertences pessoais;

manter os ambientes internos do estabelecimento permanentemente ventilados,
garantindo a renovacgdo de ar, de modo a proporcionar a remogdo de agentes

contaminantes desses locais;

atender as especificacdes técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), quanto a renovagdo de ar para ambientes climatizados artificialmente por
equipamentos de ar condicionado, de modo a proporcionar a remogdo de agentes

contaminantes do interior do estabelecimento;

instalar, nos sistemas e equipamentos de ar condicionado, filtros de alta eficiéncia,
de modo a evitar a disseminacdo de agentes contaminantes no ambiente de

trabalho;

manter as condigdes ambientais de trabalho do estabelecimento permanentemente

adequadas, no que diz respeito a temperatura, a umidade do ar e a velocidade do
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ar, bem como quanto a prevencgdo contra a “sindrome do edificio doente”, de modo
a atender as prescri¢cdes contidas nos itens 4.2 e 4.3 do anexo |l da norma

regulamentadora (NR) n2 17 da Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT);

t) divulgar as empresas terceirizadas as presentes recomendacdes, determinando que

seus empregados devem cumpri-las na integra.

3. ESTABELECER politica de flexibilidade de jornada, sempre que possivel, quando
servigos de transporte, creches, escolas, dentre outros ndo estejam em funcionamento
regular e quando comunicados por autoridades, observado o principio da
irredutibilidade salarial e o contido na Lei Federal 13.979, no paragrafo terceiro do artigo
terceiro: "Sera considerado falta justificada ao servigo publico ou a atividade laboral

provada o periodo de auséncia decorrente das medidas neste artigo";

4, ESTABELECER politica de flexibilidade de jornada, sempre que possivel, para que os
trabalhadores atendam familiares doentes ou em situagdo de vulnerabilidade a infecgdo
pelo coronavirus, obedegam a quarentena e demais orientagdes dos servigos de saude,
observado o principio da irredutibilidade salarial e o contido na Lei Federal 13.979, no
pardgrafo terceiro do artigo terceiro: "Sera considerado falta justificada ao servigo
publico ou a atividade laboral provada o periodo de auséncia decorrente das medidas

neste artigo";

5. NAO PERMITIR a entrada no estabelecimento, de pessoas estranhas as atividades

laborais realizadas no local, ressalvando-se as situagdes comprovadamente justificadas;

6. NAO PERMITIR, em qualquer hipétese, a circulagdo de criangas e demais familiares

dos trabalhadores nos ambientes de trabalho;

7. ACEITAR E ABONAR as faltas de trabalhadores/empregados mediante apresentacdo

de atestado médico que determina medida de isolamento a qualquer pessoa que resida
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no mesmo endereco do trabalhador/empregado, conforme a Portaria 454, de 20 marco

de 2020, art. 39, § 19;

8. ADOTAR, sempre que necessario e orientado pelas autoridades de saude locais,
nacional e internacionais, medidas de controle de cunho administrativo ou estrutural
para evitar a exposicdo dos trabalhadores no ambiente de trabalho e assim, também a

propagacdo dos casos para a populagdo em geral;

Leonardo Osorio Mendonca
PROCURADOR DO TRABALHO
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