SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA A SAUDE
GERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA

RECOMENDAGOES SERVIGOS OTICOS - GERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA 01/06/2020

RECOMENDAGOES TEMPORARIAS PARA SERVICOS DE OTICA- PANDEMIA CORONAVIRUS-COVID19

O segmento comercial de Servicos de Interesse a Saude fica com atendimento restrito ao publico em
atendimentos ao publico (Decreto n° 48.882 de 03/04/2020)

§ 1° No caso das atividades excepcionadas no caput, devem ser observadas as recomendagdes sanitarias.
(Decreto n° 48.882 de 03/04/2020)

IX - servicos essenciais a saude, como meédicos, clinicas, hospitais, laboratorios e demais estabelecimentos

relacionados a prestacdo de servicos na area de saude; (AC) (Decreto n°® 48.882 de 03/04/2020).

1) SAUDE DO TRABALHADOR:

Identificacdo imediata de casos suspeitos e o afastamento do ambiente de trabalho de forma a
diminuir a transmissdo pessoa a pessoa;

Aumento do espacamento fisico entre os colaboradores de no minimo 1metro, quando nao for
possivel aumentar os turnos de trabalho, reduzindo o nimero de funciondrios por turno;

Realizar o controle de acesso ao estabelecimento, permitindo que a distancia minima entre
clientes seja de 2 metros, de acordo com a area util da dtica. SO permitir a entrada da pessoa que
detenha o receitudrio médico com a prescricdo dos éculos de grau, salvo nos casos de pessoas
idosas, criancas e deficientes que necessitem de acompanhamento.

2) HIGIENE PESSOAL DOS COLABORADORES:

Reforgcar as medidas de higiene pessoal, garantindo que todos os colaboradores procedam a
lavagem cuidadosa e frequente de maos, principalmente, antes e depois do atendimento, apds
tocar em bancadas, apds qualquer interrupcdao do servico, apds tocar materiais contaminados,
apds usar os sanitdrios e sempre que necessario, com agua e sabonete liquido (se possivel,
sabonete liquido antisséptico), secar as maos com papel toalha de material nao reciclavel e
lixeira com pedal para descarte. Na auséncia, usar o dlcool em gel a 70%;

Assegurar que em todo estabelecimento tenha instalacbes adequadas e localizadas para
lavagem frequente das maos;

Treinamento de toda equipe, quanto a correta lavagem de maos e demais hdabitos de higiene. O
alcool em gel pode ser usado de forma complementar, ndo sendo uma exigéncia;

USO DE EPI’s: obrigatério uso de equipamento de protecdo individual para todos os funcionarios,
em especial uso de mascaras;

Treinamento para utilizagdo de EPI, tais como: luvas, mascaras e dculos, os trabalhadores devem
ser capacitados para o seu uso correto do EPI, de forma que ndo se tornem possiveis focos de
contaminacgao;

Assegurar que todos os funcionarios utilizem os equipamentos de protegao individual;

Manter, em local visivel, placas de orientacdo sobre a forma correta de higienizacao das maos,
conforme consta no Capitulo 9 do Manual de Limpeza e Desinfec¢do de superficies/ Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, Brasilia: ANVISA, 2012.

Lembrando-se do cuidado com o uso de aparelho celular, utilizar medidas que garantam a
higienizacao desses equipamentos;
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3) HIGIENE DO AMBIENTE:

HIGIENE DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, MOVEIS E UTENSILIOS: aumentar a frequéncia da
limpeza e desinfecgdo rigorosa das instalacGes, mdveis, equipamentos, bancadas, balcGes dos
caixas, maganetas, banheiros, utensilios e demais superficies com agua, sabdo e desinfetar com
solucdo clorada (hipoclorito de sédio na concentragao de 2 a 2,5%), alcool a 70% liquido ou gel
ou outro desinfetante autorizado pelo Ministério da Saude (seguir as orientacbes do
fabricante), visando controlar quaisquer riscos que possam estar associados aos trabalhadores
doentes;

Rever os procedimentos operacionais padrdo (POP) e atualizar quanto as novas recomendacgées
referentes a prevencdo do COVID-1, levando em consideracdo o capitulo 3 do Manual de
Limpeza e Desinfeccdo de superficies/ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, Brasilia: ANVISA,
2012);

Manter atualizada a manutencao e limpeza dos equipamentos de climatizacao;

Garantir aos colaboradores de servicos gerais os EPI’s necessdrios para a coleta do lixo e os
procedimentos de higienizacao;

Todos os clientes terdo em local visivel, dlcool a 70% liquido ou gel para higienizagdo das maos;
Sempre que o profissional for atender um cliente, devera seguir rigorosamente os padrdes de
higiene e limpeza de forma a ndo causar qualquer tipo de contaminacao;

Dar atencao especial aos dculos e aparelhos opticos utilizados em loja, que deverdo ser
higienizados com alcool a 70% apoés o atendimento de cada cliente;

Retirar do ambiente, objetos que possam ser compartilhados entre os clientes, tais como revistas
e panfletos;

Manter o estabelecimento constantemente higienizado, limpo e arejado.

4) RESTRICAO DE PROVAS DAS ARMAGOES

Restringir a realizacdo de provas das armacdes por cliente, que deverd ser no maximo trés,
devido ser um ponto critico de contaminacao;

Realizar a desinfeccdo do Pupildmetro (aparelho que serve para tirar as medidas da distancia e
centraliza a montagem dos 6culos em cada rosto individualmente) com dlcool a 70% ou outro
produto que nao danifique o equipamento toda vez que necessitar ser colocado no cliente;
Fornecer alcool a 70% liquido ou gel aos clientes todas as vezes que for pegar na armacgao e
também ao termino do procedimento;

Aumentar a frequéncia da limpeza e desinfecgdo rigorosa das armacdes a cada prova com solucdo
clorada (hipoclorito de sddio na concentracdo de 2 a 2,5%), alcool a 70% liquido ou gel ou outro
desinfetante autorizado pelo Ministério da Salude (seguir as orienta¢Ges do fabricante), Realizar a
higienizacdo das armacdes com produto que ndo danifique a armacdo visando controlar
quaisquer riscos a populacio e /ou aos trabalhadores.

5) ATENDIMENTO AOS CLIENTES

Prestar atendimento especial aos clientes pertencentes a grupos de risco, como idosos,
gestantes, diabéticos, hipertensos, obesos, imunodeprimidos e/ou portadores de doencas
cronicas, dentre outros;

Antes do atendimento, questionar ao cliente sobre a ocorréncia de sintomas respiratdérios ou
outros compativeis com a COVID-19;

Somente deverd ter acesso ao estabelecimento o cliente que estiver utilizando mascara. Se o
mesmo ndo estiver em uso de mascara para ter acesso ao interior da 6tica deve ser fornecida ao
mesmo pelo estabelecimento uma mdscara nova, do tipo cirdrgica descartavel;
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e Estimular o cliente, ao entrar na loja, que o mesmo realize higienizacdo das maos por friccdo com
a solucdo de alcool a 70%;

e Antes de iniciar o atendimento, o colaborador deve higienizar as maos por friccdo com a solucao
de alcool a 70%;

e Higienizar o pupilometro, na frente do cliente, no momento anterior a sua utiliza¢ao;

e Utilizar mascara cirargica descartavel e 6culos de protecio no momento da tomada de

medidas;
e Evitar falar durante a tomada de medidas e orientar o mesmo ao cliente;
6) ATENCAO:

A Secretaria de Saude, através da Vigilancia Sanitdria, orienta que caso o trabalhador apresente qualquer sintoma do
novo Coronavirus, além de procurar uma Unidade de Saude mais préxima de sua casa, deverd comunicar
imediatamente ao CIEVS e VISA:
CENTRO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS DE VIGILANCIA EM SAUDE-CIEVS JABOATAO
EMAIL: cievs.jaboatao@gmail.com
FONE: 81-99975.1640 (24H)
VIGILANCIA SANITARIA: 999753952
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